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['ubérisation de I’économie est une réalité pleine d’opportunités. Que vous soyez un
sénior a la recherche de nouveaux défis et/ou expert désireux de proposer vos
services en indépendant, ce livre vous guidera pas a pas pour vous lancer comme
«manager de transition» ou, plus généralement, comme «contracteur».

Etre «contracteur», c’est travailler en mode mission de longue durée dans les
entreprises, en restant indépendant. C’est une maniére pragmatique et efficace de
profiter des tendances du marché de I'emploi et des nouveaux besoins des
entreprises. Et c’est surtout I'occasion de créer votre propre activité. Ce manuel
pratique, concret, nourri de I'expérience d’une trentaine d’experts, vous propose de:

découvrir I'environnement global dans lequel s'inscrit ce mode de travail,
savoir si ce mode de travail vous correspond,

faciliter votre recherche de missions,

retrouver efficacement une activité en vous recentrant sur votre expertise,
accompagner votre transition de salarié a manger de transition ou a consultant
indépendant,

choisir le statut qui vous convient le mieux,

démarrer votre activité dans les meilleures conditions,

partager des retours d’expérience.
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Préambule

« Votre travail remplit une grande partie de votre vie, et la
seule maniére d’étre pleinement satisfait est de faire ce que
vous pensez étre un super travail. Et la seule fagon de faire un
super travail c’est d’aimer ce que vous faites. Si vous ne I’avez
pas encore trouvé, continuez de le chercher. Ne vous
résignez pas. Et comme pour toutes les choses qui vous
tiennent a ceeur, vous saurez lorsque vous I’aurez trouveé. »

- Steve Jobs

Le travail en mode mission longue est une approche nouvelle
et complémentaire aux autres modes d’intervention
traditionnels en entreprise. En effet, ce mode de travail
ouvre de nouvelles perspectives pour proposer son expertise
a une société. Au-dela des opportunités professionnelles
supplémentaires, travailler en mode mission longue est un
style de vie a part entiere. D’ou la montée croissante du
nombre de consultants indépendants en France et ailleurs.
Mais de quoi s’agit-il précisément? Comment se lancer en
contracteur ou manager de transition? Quelles sont les
bonnes pratiques a mettre en place pour gérer ses missions ?

L’objectif de cet ouvrage est de vous apporter des éléments
de réponses a ces questions a travers des méthodes et des
conseils de consultants indépendants en mission longue en
entreprise. Vous serez ainsi guidé pas a pas depuis le choix de
votre statut juridique, jusqu’a la conclusion de votre mission
en passant par des conseils pratiques pour décrocher votre
premier contrat.
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PREAMBULE

L’approche de ce livre est empirique : vous découvrirez des
astuces et des techniques utilisées sur le terrain par d’autres
experts. Certains éléments peuvent par conséquent vous
sembler naturels, d’autres parfois surprenants. L’objectif est
donc de vous donner un panel d’options dans lequel vous
pourrez tester et sélectionner ce qui correspond le mieux a
votre situation et a vos aspirations.

Bonne lecture a vous !

Daniel PARDO
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INTRODUCTION GENERALE

Les opportunités de la Nouvelle Economie

Saisir le moment présent

« Le pessimiste voit la difficulté dans I’opportunité.
L’optimiste voit I'opportunité dans la difficulté »
- Winston Churchill.

L’avenir regorge d’opportunités. Si notre systéme
économique connait aujourd’hui d’importants
bouleversements, et sort avec peine de la crise financiere de
2008, de nouveaux horizons s’ouvrent en méme temps. Nous
le savons, ’économie est faite de cycles et est rythmée par
des moments de crise. Or, c’est bien souvent dans les crises
que les grandes innovations naissent. Voici quelques
exemples illustrant une tendance bien réelle et soulignant la
corrélation entre les périodes de crises et la vivacité de
I’innovation!.
- De nombreux chercheurs ont mis ce phénomene en
évidence, aux Etats-Unis notamment, des la fin du
XVIIIeme siecle?.

! Alfred Kleinknecht, Determinants of Innovation, Palgrave, 1996

2 Par exemple, Joel Mokyr, dans

http:/ /www.econtalk.org/archives/2013/11/joel_mokyr_on_g.html, ou Sally H. Clarke,
Naomi R. Lamoreaux et Steven W. Usselman dans The Challenge of Remaining Innovative,
Stanford University Press, 2009
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INTRODUCTION GENERALE

- Au XIXeme siecle la révolution industrielle connait
plusieurs crises, souvent suivies d’innovations
majeurs: des énergies nouvelles (pétrole et
électricité), de nouveaux moyens de transport (rail
surtout, puis automobile dans un second temps), des
modes de consommation alternatifs (grands
magasins).

- Les années 30, pourtant marquées d’une des pires
crises de I'histoire, représentent la décennie la plus
remplie  d’innovations du XXeme  siecle,
particulierement dans les télécommunications
radar, radio FM, perfectionnement des premiers
prototypes de téléviseurs, mais aussi photocopieuse,
stylo a bille et papier scotch!

- De nos jours, c’est le numérique, et plus
particulierement ses  nouvelles  applications
(nouveaux modes de mise en relation, importances
des données et métadonnées ou Big Data), qui ménent
la course al'innovation.

De nombreuses innovations voient le jour pour faire face aux
probleémes actuels.

- Les océans surexploités, par le commerce mondial,
sont soumis a une pollution importante. Pour faire
face a ce défi, The Ocean Cleanup, lancé par un jeune
entrepreneur, vise a nettoyer nos océans pollués.

- L’inégalité d’acces aux comptes bancaires dans les
différents pays du monde a été contournée par
Muhammad Yunus, inventeur du micro-crédit.

- Les dérives du piratage musical ont donné lieu a
I'invention de iTunes, qui conserve les avantages de la
dématérialisation tout en permettant de continuer a
rémunérer les artistes.

14 PROTEGEPARDROIT D'AUTEUR
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- Clest pour pallier les imperfections des systemes de
transport, et a ’engorgement des routes, que Frédéric
Mazzella a eu I’idée de fonder BlaBlacar.

De nos jours, malgré les nombreuses innovations que nous
connaissons, notre rapport au travail en particulier change
profondément. Les modes de collaboration évoluent,
favorisent la flexibilité, le changement et 1’agilité au sein des
organisations. Le travail indépendant ne cesse de croitre, et il
n'y a jamais eu autant d’entrepreneurs en France
qu’aujourd’hui : plus de 500,000 créations d’entreprises par
an, et pas seulement de micro-entreprises'! L’envie
d’indépendance attire un nombre croissant de nouvelles
vocations. Nous assistons a un véritable engouement pour
I'indépendance et ’entrepreneuriat2.

Pour autant, ce livre ne tient pas a en faire le Graal de
I’économie globalisée de demain. Le salariat constitue, dans
la plupart des cas, la forme traditionnelle du travail, et cela
convient parfaitement a4 un grand nombre de personnes. Les
salariés jouissent d'importantes garanties, en particulier en
termes de protection sociale, de stabilité et de sécurité. Et
méme si certaines voix prédisent la fin prochaine du salariat,
elle n’est en fait ni souhaitable ni réaliste, car étre salarié est
plus qu'un mode de travail, c’est un choix de vie.

1 Chiffres de 'INSEE.

2 37% des Francais se déclarent désireux de lancer leur entreprise un jour. Enquéte de
I'Union des Autoentrepreneurs.
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INTRODUCTION GENERALE

Un choix de vie que beaucoup d’experts ont fait dans leur vie
professionnelle. Une carriere classique peut en effet se
dérouler au sein d’une seule entreprise voire deux ou méme
trois. Mais il arrive que, par choix ou par accident, un expert
veuille réinventer son mode de travail, et se tourner vers
I'indépendance. Avec un sérieux bagage d’expérience et de
compétences, comme manager (DG, DRH, DAF, DSI...), mais
aussi comme expert qualifié (développeur web, spécialiste en
communication, architecte IT, directeur artistique, etc.),
I'indépendance est envisageable.

En France, c’est une voie pratiquée depuis 20 ans par les
managers de transition et par des consultants intervenant
dans des SSII (les Sociétés de Services et d’Ingénierie en
Informatique) ou des ESN (Entreprises de Services du
Numérique). Mais elle peut étre empruntée par n’importe
quel autre professionnel.

C’est pourquoi ce livre existe. Afin d’accompagner au mieux
les tendances nouvelles voyant le jour sur le marché du
travail, et de répondre a I’envie d’'un nombre  croissant de
personnes désirant innover, se lancer et créer sur mesure
leur activité, ce livre a été pensé comme un manuel. Il a
vocation d’'informer, d’éclairer et de guider les actuels ou
futurs experts quelques soient leurs domaines
(informatique, finance, ressources humaines...) désirant
exercer leur profession de maniére indépendante aupres
d’entreprises clientes. Car si franchir un tel pas est
susceptible de vous mener a la création d’entreprise, il peut
aussi vous mener a un grand nombre d’autres statuts, voire
méme a retrouver un contrat de travail salarié classique !
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Travailler en mode mission : I'innovation
d'aujourd'hui

Vous étes de plus en plus nombreux a intervenir sur des
durées significatives dans les entreprises sans forcément
avoir un contrat de travail salarié. Nous pouvons appeler ce
mode d’intervention : travailler en indépendant en mode
mission, ou encore étre contracteur. En effet, aujourd’hui il
n'existe pas de mot en francais pour qualifier ce groupe
d’intervenants extérieurs indépendants qui assurent des
missions de longue durée en entreprise. Ce sont des experts a
qui 'on confie des projets. En ancien et en moyen francais,
nous trouvons le terme de "constracteur”, au sens de "celui
qui conclut un contrat”. Pourquoi ne pas s’en saisir a
nouveau ? Le contracteur est donc l'indépendant qui
travaille en mode mission de longue durée.

Ce mode de travail a toujours existé, mais son
développement s’accélere, et revét, depuis quelques années,
de nouvelles formes, en particulier avec la montée du
management de transition. Les managers de transition sont
des contracteurs. Ils interviennent, généralement, pour une
durée de 3 a 18 mois dans les entreprises les engageant, pour
y mener a bien une mission précise. Mais d’autres experts
ont des problématiques similaires a celles des managers de
transition et peuvent intervenir comme contracteurs. Par
exemple, les métiers de :

- linformatique, intégrateurs, développeurs,

- dumarketing ou de la communication,

- artistiques, designers,

- delaqualité de la sécurité et de ’environnement,

- delasureté des biens et des personnes.

1 Dictionnaire du Moyen Frangais, http:/ /www.adlf.fr/dmf/
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INTRODUCTION GENERALE
Le mode mission : pourquoi et pour qui ?

Devenir contracteur permet avant tout de gagner en
indépendance et en flexibilité. Un contracteur prospecte ses
clients potentiels, crée une relation de confiance avec eux,
fixe les termes de son intervention, agit dans la durée fixée,
et change de mission lorsque la précédente est achevée. La
vie dun contracteur est faite d’engagement, de
responsabilités et d’aventures. Dans l’exercice de ses
fonctions, il est affecté a une mission précise, avec des
responsabilités généralement élevées, voire tres élevées.
Dans les temps d’intermission, il fait le bilan et se projette
dans I’avenir, entretient son réseau et travaille sur ses acquis,
ou tout simplement jouit pleinement de son temps libre.

Pour se lancer dans ce mode de travail, les qualités
essentielles sont donc I’enthousiasme, I’envie, des
compétences professionnelles solides et du courage. La
réorientation professionnelle peut étre une étape difficile
lorsqu’elle est subie, apres un licenciement par exemple.
Mais elle peut surtout étre l’occasion de se remettre en
question et de faire des choix.

Pour vous accompagner dans ce cheminement, ce livre vise a
donner un panorama exhaustif de I'environnement de travail
qui attend le consultant indépendant en mode mission
longue, le contracteur, et a le guider dans les étapes
successives de son lancement, de la préparation au
changement jusqu’a l’exécution de la mission. Vous y
trouverez donc les clefs permettant de :
- comprendre le cadre dans lequel ce nouveau mode de
travail s'inscrit,
- savoir si ce mode de travail est fait pour vous,
- travailler en mode projet/mission avec des
entreprises,
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retrouver une activité en vous appuyant sur votre
expertise,

effectuer votre transition de salarié a consultant
indépendant,

connaitre les statuts juridiques qui s’offrent a vous,
mettre en ceuvre les meilleures pratiques pour se
lancer, trouver et réaliser vos missions,

facturer vos prestations a des entreprises,

considérer les problématiques de I’entreprise cliente.
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